
 

SOP FOR CUSTOMER FEEDBACK FORM 

 

MANUAL 1: CARA BUKA FEEDBACK FORM 

1. Buka website www.curiospa.com dan klik Contact us-> Social Media. 

 

 
 

2. Turun kebawah dan klik “Curio Spa Feedback”. 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.curiospa.com/


 

 

3. Minta customer isi feedback form. 

 
 

4. Minta customer tunjuk feedback form yang telah selesai seperti gambar dibawah.  

 
**Berikan voucher kepada customer yang telah selesai mengisi feedback form.  

 

 

 

 

 

 

 



 

MANUAL 2: CARA LIHAT RINGKASAN FEEDBACK FORM YANG TELAH DI ISI 

OLEH CUSTOMER 

1. Buka google. Taip https://accounts.google.com. Tulis email and password. Klik 

“Next”. 

 
 

2. Klik Drive. 

 
 

 

 

 

 

https://accounts.google.com/


 

 

 

3. Klik “CURIO SPA FEEDBACK”. 

 
 

4. Klik “RESPONSES” untuk lihat ringkasan feedback. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Disini, anda boleh lihat ringkasan feedback daripada customer. 

 
 


